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1. OBJETIVO

Orientar os fornecedores em relacéo aos requisitos internos da VEDAX,
possibilitando a melhoria continua da cadeia de fornecimento. E valido ressaltar
que tais critérios se aplicam a fornecimentos que impactam a qualidade de
nossos produtos, 0 meio-ambiente, a salde e seguranca de N0ssos

stakeholders.

2. QUEM SOMOS

7

A VEDAX é uma empresa estabelecida no mercado desde 1976,
especializada na fabricacdo de forjados, na linha de Flanges, Conexdes
tubulares e Forjados Especiais nos materiais Aco Liga, Inox e Carbono,
obedecendo as especificacbes de normas nacionais e internacionais de
fabricagao.

Nossos rigidos padrdes de controle de qualidade nos levaram a
conformidade em todas as fases produtivas, desde a compra de matéria-prima,
até ensaios de laboratoérios, buscando certificar que todas as caracteristicas do
material estejam de acordo com as normas estipuladas.

Em decorréncia de anos de experiéncia a VEDAX adquiriu know-how no
processo de forjamento e tratamento térmico de Anéis, Discos, Flanges e
Conexdes, com base nas normas ASME, API, DNV, entre outras. Esta
capacidade foi conquistada gracas a tecnologia investida em nossos processos
de fabricacdo e capacitacao de nossos funcionarios. Isso possibilitou um grau de
funcionamento adequado aos mais rigorosos requisitos, controlando - a cada
etapa de fabricacdo - os pontos relevantes, o que garante produtos de excelente

qualidade.



2.1. Politicada Qualidade

Atender as expectativas dos nossos clientes e demais partes interessadas

por meio da operacao eficaz de n0sSsos processos.

Promover a conscientizagdo e 0 comprometimento dos nNOSSOS

colaboradores e parceiros de negdécios para a melhoria continua de nosso

sistema de gestédo da qualidade.

2.2. Missao, visdo e valores

Missao

Oferecer produtos e servigos que agregam

valor e confianca aos clientes.

( Visao
Ser uma empresa reconhecida pela sua

gualidade e prontidao para o

atendimento as necessidades do

mercado global.

~

K Valores

~

e Trabalhar somente com

seguranca
e Comprometer-se com

melhores resultados

(O8]

e Fazer sempre da forma

correta

e Buscar a sustentabilidade

J

Qgir com ética

J




3. CODIGO DE CONDUTA E ETICA

3.1. Mensagem da VEDAX

Na VEDAX valorizamos a reputacdo de integridade e conduta ética que
possuimos. Temos como dever defender a confiangca que nossos clientes e
parceiros depositam em nossa empresa. Para honrar essa confianca
estabelecemos principios de integridade e comportamento ético, assim como
nossas responsabilidades mutuas, para com nossos parceiros, fornecedores,
prestadores de servi¢o e consultores (denominados fornecedores).

A VEDAX baseia o relacionamento com seus fornecedores em praticas
licitas, transparentes, eficientes e justas, para ambas as partes, desta forma,
nossos fornecedores devem respeitar 0s requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em suas relagdes conforme definidos neste Cadigo de Conduta e Etica
na esfera de suas atividades para a VEDAX.

Os fornecedores sdo responsaveis por assegurar que eles e seus
parceiros cumpram com as normas aqui estabelecidas e em outras obrigagcbes
contratuais.

Por sua vez a VEDAX se compromete em fornecer clareza nas
negociacdes, adimpléncia em seus pagamentos e ética nas relacdes comerciais.
Além de repudiar a utilizagdo de mao obra infantil, forcada ou degradante em
suas instalacbes ou qualquer outra que componha sua cadeia de

relacionamento.

3.2. Responsabilidades dos fornecedores

3.2.1. Praticas trabalhistas

O fornecedor se compromete a cumprir com todos os deveres regidos pela
legislacdo trabalhista, proibir o assédio, a discriminacéo e a retaliacdo em caso
de rescisdo de contrato de trabalho, ndo utilizar praticas fraudulentas ou
enganosas nos processos de recrutamento, além de promover um ambiente de

trabalho seguro e saudavel.



3.2.2. Confidencialidade

O fornecedor se compromete a manter a confidencialidade sobre todas
as informacdes pertinentes aos servi¢os prestados, das informacdes técnicas
ou néo, patenteaveis ou ndo e quaisquer outros dados relativos aos trabalhos
analisados, executados ou acompanhados, durante e ap0s a vigéncia desta
convencao, sob pena da legislacéo aplicavel.

O fornecedor fica terminantemente proibido de divulgar, direta ou
indiretamente, ou tornar disponivel a terceiros, ou ainda, utilizar fora dos
propdsitos acordados, durante ou apds a vigéncia desta convencao, quaisquer
informacgdes obtidas por toda e qualquer forma de comunicacao, direta ou
indireta, estabelecida entre as partes, sem a prévia autoriza¢do devidamente

escrita e assinada pelo diretor da empresa.

3.2.3. Seguranca, saude e meio ambiente

O fornecedor se compromete a cumprir as leis e 0s requisitos ambientais,
de saude e de seguranca aplicaveis, proporcionar aos seus colaboradores um
ambiente de trabalho seguro e saudavel e ndo provocar impactos negativos a

comunidade local.

3.2.4. Direitos humanos

O fornecedor se compromete a respeitar os direitos humanos de seus
colaboradores, terceiros e outros em seus processos e atividades, bem como,
ndo empregar colaborador abaixo da idade minima aceitavel pela legislacao
trabalhista aplicavel no pais de referéncia ou se valer de trabalho forgado,

escravo ou analogo, ou ainda por coercéo, seja ela fisica, psicologica ou sexual.



3.2.5. O que esperamos dos nossos fornecedores

Além do cumprimento das leis e requisitos aplicaveis, a VEDAX preza que
seus fornecedores:

e Demonstrem honestidade e integridade em todas 0s seus processos e
atividades;

e Evitem quaisquer tipos de conflitos de interesses;
e Promovam a melhoria continua de seus produtos e servigos;

e Estimulem a cultura de respeito e responsabilidade social.

4. SELECAO, MONITORAMENTO E CONTROLE DE PROVEDORES

4.1. Selecédo de provedores

______________

\
; Matriz de i
FE;;:: %0 do gerenciamento Formulario de |
?ornecedgor de risco dos autoavaliagéo |
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i qualificac&o i
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Termo de

Comprometimento
e documentacdo
solicitada

Avaliacdo dos
Monitoramento trés primeiros

fornecimentos




O processo de selecdo de provedores da VEDAX inicia-se pelo
preenchimento da Ficha de Qualificacdo, para provedores de insumos, ou da
Ficha de Qualificacdo Técnica, para prestadores de servico. Nesta etapa,
preenchida a ficha, a Diretoria da VEDAX avaliara o candidato em relagdo aos

seguintes atributos:

¢ Informacdes cadastrais e referéncias comerciais;
e Condicdes comerciais acordadas;

e Logistica;

e Sistema de gestao;

e CertificacOes.

Ocorrendo a aprovacgdo nessa primeira etapa, 0 processo segue para a
analise de riscos. Na etapa de avaliacdo e gerenciamento de riscos o possivel
provedor serd avaliado com base em seu escopo, consolidacdo no mercado,

certificac6es e/ou qualificacbes e seu histdrico, em relagdo aos seguintes riscos:

e Dependéncia do fornecedor devido a poucas alternativas no mercado;

e Produto de ma qualidade ou desconforme;

e Desabastecimento;

e Falta de certificacbes técnicas;

e Falta de requerimentos regulatérios obrigatérios;

e Falhas na gestédo de seguranca de dados e controle de privacidade;

e AcOes ou posicionamentos que ferem o cédigo de conduta e ética da
VEDAX.

O processo de avaliacao classificara o risco como:

¢ N&o-significativo;

¢ Significativo; ou

e Elevado.



A partir desta classificacdo, a VEDAX determinara a aplicacéo ou ndo do
Questionario de Autoavaliacéo, bem como, de Auditoria de Qualificac&o. E valido
ressaltar que quando aplicado o Questionario de Autoavaliacdo, a VEDAX se
reserva no direito, a qualquer momento ou apds o processo de sele¢do, de
requisitar evidéncias que comprovem as conformidades declaradas no ato do
preenchimento.

Ainda na etapa de avaliacdo e gerenciamento de riscos, a VEDAX
determinara as ferramentas que serdo utilizadas para monitoramento do
fornecedor. Para todo provedor de insumos, por padrdo, o indice de
Conformidade das Entregas (ICE) e o indice de Qualidade do Fornecedor (IQF),
sempre compora as ferramentas de monitoramento. Ja para prestadores de
servigo, por padréo, fica estabelecido que somente o indice de Qualidade do
Fornecedor (IQF) sempre compora as ferramentas de monitoramento. E valido
ressaltar que, apesar das ferramentas de monitoramento supracitadas serem
padrdo em todos os casos, se julgado necessario, podem ser determinadas

ferramentas adicionais, como auditorias periédicas.

Uma vez qualificado na etapa de avaliacdo e gerenciamento de riscos, o
candidato serd submetido & analise documental. Nesta etapa, deverdo ser
entregues todos os documentos e/ou certificacdes requisitadas juntamente com
o Termo de Comprometimento do Fornecedor VEDAX (anexo 01). Ndo sera

admitida documentac¢éo incompleta, divergente ou vencida.

Estando validada a etapa de verificacdo documental o possivel provedor
estara apto a realizar trés fornecimentos iniciais. Estes fornecimentos seréo
avaliados em relacdo a todos os requisitos aplicaveis e compora a avaliagdo do
candidato. A etapa serd validada mediante plena conformidade dos trés
fornecimentos. Aprovado nesta etapa, o provedor estara aprovado e passara a

ser monitorado por meio das ferramentas previamente estabelecidas.

A avaliagdo e gerenciamento de riscos sera realizada a anualmente e

sempre que ocorrer ou forem necessarias alteragcbes/mudancas.



4.2. Monitoramento e controle de provedores

4.2.1. Indice de Conformidade das Entregas - ICE

O indice de Conformidade das Entregas (ICE) ¢ um indicador de
qualidade dos insumos adquiridos pela VEDAX, portanto € aplicavel sempre que
houver uma nova aquisicao.

E valido ressaltar que todos os provedores de insumos da VEDAX sdo
monitorados a cada fornecimento via indice de Conformidade das Entregas,
além do indice ser controlado mensalmente. Isto €, a cada aquisicdo o ICE &
atualizado e ao fim de cada més é realizada uma avaliacdo do indicador em
relacdo a meta.

O calculo do ICE é realizado de acordo com a equacéo I, na qual “E”

representa o numero de entregas e “NC” o numero de entregas ndo conformes.

E-NC
E

ICE = x 100 Eq. |
=

A meta do ICE é de 99%, caso o fornecedor ndo a atinja, 0 mesmo sera
contatado via e-mail e seré solicitado um plano de acdo conforme procedimento
interno (PR-03) de acao corretiva e melhoria. A eficacia das acbes propostas
sera avaliada por meio do monitoramento do ICE dos 3 (trés) meses seguintes,
se constatado melhora no indice o plano de acéo seré validado, do contrario sera
solicitado novo plano de acgao e realizado novo monitoramento.

O fornecedor sera bloqueado se constatado a ineficacia do plano de acéo

pela segunda vez consecutiva ou se ndo forem concluidas as acdes propostas.

4.2.2. Indice de Qualidade do Fornecedor (IQF) - Insumos

O indice de Qualidade do Fornecedor é uma ferramenta de avaliagéo e
monitoramento do desempenho global dos provedores. O IQF dos provedores

de insumos é monitorado internamente més a més pela VEDAX e a intervalos



semestrais é emitido ao provedor via e-mail através do Boletim do indice de
Qualidade do Fornecedor.

O IQF para provedores de insumos é composto pelos atributos dispostos
na tabela O1.

TABELA 01 - IQF para provedores de insumos.

REQUISITO PONTUACAO

Existéncia de ndo-conformidades registradas desde a ultima 1
avaliacao

Disposicao do fornecedor em responder rapida e adequadamente as
nao-conformidades

Pontualidade nas entregas

Atendimento Comercial

**Certificacdo ISO 9001:2015

Qualidade de produtos e servicos

Precos e condi¢cdes comerciais

A N G

Para o atributo 6 “Qualidade de produtos e servigos” é possivel obter até
2 (dois) pontos, demais atributos contabilizam até 1 (um) ponto cada.

Os provedores de insumos que nao possuem Sistema de Gestao
implantado serdo submetidos a auditoria de 22 parte, que substituira o atributo 5
do IQF e podera contabilizar até 1 (um) ponto em caso de plena conformidade.

O fornecedor que obtiver IQF igual ou superior a 7 sera considerado
aprovado e tera prioridade nas novas aquisi¢cdes, nos casos de avaliacdes entre
5 e 6 o fornecedor sera considerado aprovado, porém com necessidade de
aprimoramento, desta forma sera requisitado um plano de ac¢do conforme
procedimento interno (PR-03) para agéo corretiva e melhoria, para fornecedores
com IQF abaixo de 5 o cadastro sera bloqueado e classificado como inapto para

fornecimento.



4.2.3. Indice de Qualidade do Fornecedor (IQF) — Prestacéo de Servico

O IQF dos prestadores de servi¢cos é monitorado internamente més a més
pela VEDAX e a intervalos trimestrais € emitido ao provedor via e-mail, através
do Boletim do indice de Qualidade do Fornecedor.

O IQF para prestadores de servico € composto pelos atributos dispostos

na tabela 02.

TABELA 02 - IQF para prestadores de servi¢o

REQUISITO PONTUACAO

Pontualidade

Existéncia de ndo-conformidades
Atendimento comercial
Verificacdo documental
Confiabilidade

e

Para cada atributo pode ser contabilizado até 1 (um) ponto. O fornecedor
que contabilizar de 4 a 5 pontos, estara aprovado e sera considerado apto para
continuidade no fornecimento. Nos casos de avaliacdo igual a 3 pontos, o
fornecedor sera classificado como aprovado, porém com necessidade de
aprimoramentos, desta forma sera requisitado um plano de acdo conforme
procedimento interno (PR-03) para acéo corretiva e melhoria. Ja o fornecedor
gue contabilizar menos de 3 pontos, sera bloqueado e classificado como inapto

para fornecimento.

4.2.4. Validade dos documentos fornecidos durante o processo de
homologacéao

Toda documentacéo fornecida no ato da homologacdo fara parte do
cadastro do fornecedor e ter4 a validade monitorada. O fornecedor sera
notificado com antecedéncia de 1 (um) més para proceder com a atualizagéo

documental.
10



E valido ressaltar que a validade documental é um requisito para
fornecimento, desta forma o cadastro do provedor sera bloqueado caso nao seja

efetuada a renovagéo da documentagéo vencida.

4.2.5. Falta de fornecimentos

O provedor que nao alimentar a cadeia de suprimentos da VEDAX por 1

ano ou mais sera bloqueado automaticamente.

Caso seja do interesse de ambas as partes qualquer nova aquisicdo apés

esse periodo, o provedor devera ser submetido a nova avaliagéo.

4.2.6. Revalidagao

Se for do interesse de ambas as partes a retomada do provedor na cadeia
de suprimentos da VEDAX apdés bloqueio, este deve ser submetido novamente
a avaliacdo de riscos. Nessa nova avaliacdo, devera ser considerado o motivo

do bloqueio.

Caso o provedor seja aprovado, deverdao ser considerados 0s mesmos
critérios de selecao para aplicacdo ou ndo do Questionario de Autoavaliacéo e

de Auditoria de Qualificacéo.

A etapa de requisicdo e avaliacdo de documentos sé sera replicada em
caso de documentacdo vencida ou necessidade de novos documentos, do

contrario o provedor prosseguira para préxima etapa automaticamente.

O provedor aprovado em todas as etapas supracitadas estara liberado
para realizar 3 (trés) fornecimentos, os quais serdo avaliados em relagao a todos

0S requisitos aplicaveis e registrados na Ficha de Qualificacao.

Se aprovado mediante plena conformidade dos trés fornecimentos

iniciais, o provedor sera homologado e passara a ser monitorado conforme

11



aplicavel. Todavia, caso seja constatado qualquer tipo de ndo-conformidade em
alguma dessas trés entregas o provedor sera bloqueado permanentemente e

ficard proibido de fornecer qualquer produto ou servigco a VEDAX.

4.3. Auditoria de segunda parte

A VEDAX se reserva no direito de auditar seus provedores a qualquer
momento, presencialmente ou ndo, mediante prévio agendamento a fim de

qualifica-lo ou monitoréa-lo.

5. DOCUMENTOS

5.1. Gerenciamento de mudancas

Toda mudanca a ser implementada no processo do fornecedor que venha
acarretar qualquer alteracao nos produtos ou servicos oferecidos a VEDAX deve

ser comunicada antecipadamente para aprovacdo e monitoramento.

5.2. Retencao de registros

Todos o0s registros pertinentes a rastreabilidade, qualidade,
desenvolvimento ou qualquer outro que possa impactar na qualidade do produto
ou servico prestado a VEDAX, ou ainda, que possam refletir na imagem da
empresa ou serem utilizados em investigacfes de qualquer natureza, devem ser

retidos pelo fornecedor por ao menos 10 anos.

12



5.3. FISPQ

No ato da entrega o fornecedor devera entregar uma copia fisica da
FISPQ de todo produto quimico fornecido a VEDAX, juntamente com a nota fiscal
do produto. A auséncia da FISPQ acarretara a recusa da entrega.

6. TRANSPORTE E EMBALAGEM

6.1. Normas de seguranca

Ao se apresentar na portaria da VEDAX, o fornecedor devera
obrigatoriamente estar portando uma copia da Requisicdo de Compra fornecida
a ele.

Os colaboradores do fornecedor que forem designados para realizar a
movimentacdo de materiais dentro das nossas dependéncias deverao,
obrigatoriamente, estar devidamente trajados com camiseta ou similar, cal¢cas
compridas e calcado de seguranca com biqueira de aco. Caso seja necessario
0 ingresso nas areas produtivas, o colaborador devera utilizar 6culos de
seguranga, capacete e protetor auricular.

E terminantemente proibido o ingresso de colaboradores nas
dependéncias da empresa utilizando shorts ou bermuda, camiseta sem alca
/regata, chinelos, sandalias ou qualquer outro calcado que ndo seja o de

seguranca.

6.2. Embalagem

Os produtos e insumos adquiridos pela VEDAX devem ser entregues
devidamente identificados, de forma que garanta a rastreabilidade do produto, o
acesso as especificacdes técnicas e demais informacdes necessarias para plena
identificacdo e controle do item.

A embalagem dos produtos entregues a VEDAX deve conter:

13



e Lote de fabricacgao;

e Data de validade;

¢ Cuidados de armazenagem e manuseio;
¢ Descricdo do produto;

¢ Quantidade;

e Razao social do fabricante.

Nos casos de produtos classificados como perigosos para o transporte
terrestre, o fornecedor é responsavel pela adequacdo da embalagem e

rotulagem conforme a resolucdo 5232/2016 da ANTT.

6.3. Horério de recebimento

O horério de recebimento de insumos da VEDAX é das 07:30 as 17:00 h
de segunda a sexta-feira.
Qualquer fornecimento fora do horario estipulado deve ser previamente

consultado e autorizado por escrito.

6.4. Descargas

O descarregamento de materiais que demandem a utlizagcdo de
empilhadeira ou qualgquer outro maquinario com finalidade similar sera realizado

Gnica e exclusivamente por colaboradores da VEDAX.

6.5. Informagbes na Nota Fiscal

Toda nota fiscal fornecida a VEDAX deve conter:
e NUmero do pedido de compra da VEDAX;
e Lote de fabricacgao;

¢ Quantidade e respectiva unidade de medida;
14



e Valor unitario;

e Impostos;

¢ Descrigéo do produto;
e Data de emisséo;

e Condicdes de pagamento conforme negociado.

7. NAO-CONFORMIDADES E PLANOS DE ACAO

7.1. Deteccgéo de ndao-conformidades

Toda e qualquer ndo-conformidade constatada no recebimento de
insumos ou na prestacdo de servicos serd registrada e avaliada para
determinacao da sua criticidade por meio de matriz GUT. O grau de criticidade

da ndo-conformidade podera ser classificado em:

e Elevado;
e Moderado; ou

e Baixo

Para ndo-conformidades com criticidade elevada sera solicitado um plano
de acdo no qual o fornecedor devera aplicar a metodologia 8D, para néo-
conformidades com criticidade moderada sera solicitado um plano de acédo no
qual o fornecedor devera aplicar a metodologia PDCA, ja nos casos de nao-
conformidades com baixo grau de criticidade ndo sera solicitado plano de acéo
ao fornecedor.

E vélido ressaltar que independentemente do grau de criticidade da n&o-
conformidade o fornecedor sera notificado sobre o ocorrido e a mesma sera
debitada do ICE (no caso de insumos), assim como refletira no IQF.

O fornecedor por sua vez devera estabelecer um prazo para finalizacao

do plano de agdo em comum acordo com a VEDAX, o qual devera ser

15



estritamente respeitado. E de responsabilidade do fornecedor realizar anélise de
causas e propor acdes corretivas, que serdo avaliadas pela VEDAX.

O provedor devera fornecer evidéncias das implantacbes e resultados
gerados pelas a¢gfes. Cabe a VEDAX avaliar a eficicia das a¢des por meio de
analise de estatistica, verificacdo da inexisténcia de recorréncia, teste de

inducao ou outros meios que julgar coerente.

7.2. Custos da ndo-qualidade

Os fornecimentos ndo-conformes entregues a VEDAX serdo estornados
ao fornecedor, que por sua vez arcara com 0s encargos gerados pelo frete,
assim como devera ressarcir o valor pago pelo produto ou servico ndo-conforme

e qualquer prejuizo gerado em processo pelo servico ou material defeituoso.
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ANEXO 01 — Termo de comprometimento do fornecedor VEDAX

Por fazer parte da cadeia de suprimentos da VEDAX EQUIPAMENTO
HIDRAULICOS LTDA, declaro que estou ciente e de acordo com 0s termos e

orientacdes contidas neste manual.

NOME
EMPRESA
CARGO SETOR
Assinatura
LOCAL: ., de de




